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CERTYFIKAT OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ | INSTRUKCJA DLA UBEZPIECZONYCH
DO UMOWY GENERALNEJ 500004095

NR POLISY DLA KLIENTA COR611842-500004095
COMPENSA TU S.A VIENNA INSURANCE GROUP
potwierdza, iz uczestnik wyjazdu turystycznego w terminie wskazanym w umowie o
swiadczenie ustug turystycznych organizowanych przez:

Biuro Ustug Turystycznych BUT Sp. z 0.0 Sp. komandytowa
posiada ochrone ubezpieczenia w zakresie:

1.Ubezpieczenia kosztow rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej obejmujgce zwrot udo-
kumentowanych kosztow powstatych w zwigzku niemoznosciq uczestnictwa w wyjezdzie
turystycznym.

Przedmiotem ubezpieczenia kosztow rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej jest wydatek faktycznie ponie-
siony przez Ubezpieczonego wskutek rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej przed jej rozpoczeciem, wynika-
jgcy z dokonanego przez biuro podrézy potrgcenia czesci lub catosci kwoty wptaconej przez Ubezpieczonego na im-
preze turystyczng. Compensa TU S.A. wyptaca odszkodowanie z tytutu rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycz-
nej w wysokosci nie wyzszej niz 100% potrgcenia dokonanego przez biuro podrozy na podstawie umowy dotyczgcej
imprezy turystycznej.

Suma ubezpieczenia kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej stanowi rownowartosc faktycznej
ceny imprezy turystycznej podanej na umowie o swiadczenie ustug turystycznych, nie wyzszq jednak
niz wskazana w umowie ubezpieczenia — maksymalnie do 10 000 PLN i stanowi gérnq granice odpo-
wiedzialnosci Compensa TU S.A.

Za doptatg dodatkowej sktadki do ubezpieczenia kosztow rezygnacji z uczestnictwa z imprezy turystycznej
kazdy klient ma mozliwos¢ rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o:

1.powdd rezygnacji zwiqzany z zaostrzeniem swoich chordb przewlektych i nowotworowych oraz osoéb bliskich moggcych
stanowic powdd rezygnacji uczestnika z wyjazdu turystycznego.

2.dodatkowe powody rezygnacji zwiqzane z obowigzkowq izolacjq lub kwarantanng w wyniku covid-19 przed rozpocze-
ciem wyjazdu lub przedwczesnym porodem, poronieniem lub hospitalizacjq uczestniczki wyjazdu przez rozpoczeciem wy-
jazdu.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w dowolnym momencie liczqc od dnia wpftaty z tytutu
uczestnictwa w imprezie turystycznej, rezerwacji lub zakupu biletu lub noclegu, z zastrzezeniem, iz w
zadnym wypadku umowa ubezpieczenia nie moze by¢ zawarta poZniej niz 7 dni przed datq zaplano-
wanej podrozy.

POSTEPOWANIE W RAZIE REZYGNACJI Z WYJAZDU W ZWIAZKU Z NAGLYM ZACHOROWANIEM
LUB NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

Jesli nastapita rezygnacji z uczestnictwa wyjazdu z powodéw wymienionych w § 4 Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
COMPENSA TU S.A Vienna Insurance Group , Kosztéw rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej lub wczesniej-
szego powrotu do RP, kosztdw anulowania biletu oraz kosztéw anulowania noclegu” zatwierdzone uchwatg Zarzadu
nr.01/07/24 z dnia 01.07.2024 wraz z aneksem nr. 1 oraz aneksem nr.2, prosimy o przestanie wypetnionego zgtoszenia
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szkody z tytutu ubezpieczenia kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej — druk dostepny na stronie www.Compensa.pl
lub u organizatora wyjazdu) wraz z petnym wykazem dokumentdéw potwierdzajgcych powdd rezygnacji w ciggu 7 dni od
dnia zaistnienia zdarzenia:

a) drogg elektroniczng: kontakt@wiener.pl

W przypadku koniecznosci rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej, Ubezpieczony zobowigzany jest:

a) powiadomié biuro podrdzy o zaistniatym zdarzeniu powodujgcym rezygnacje z udziatu w imprezie turystycznej
niezwtocznie po powzieciu wiadomosci, nie pdzniej niz w terminie 2 dni od dnia powziecia wiadomosci o zdarze-
niu;

b) wskazac zwigzek przyczynowo - skutkowy rezygnacji ze zdarzeniem, w wyniku ktérego nastgpita rezygnacja z
imprezy turystycznej;

c) dostarczy¢ Compensa TU S.A. komplet dokumentéw koniecznych do ustalenia zakresu odpowiedzialnosci i
oceny stanu faktycznego, w tym réwniez: zaswiadczenie biura podrdzy o wysokosci
potracen z tytutu rezygnacji z uczestnictwa, dowody wptat dokonanych przez Ubezpieczajgcego na rzecz biura
podrdzy, dokumentacje potwierdzajgcy koniecznosé rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej

Z powazaniem,
Matgorzata Jakuta
Menedzer Zespotu Ubezpieczen Turystycznych

Compensa Towarzystwo Ubazpleczed 8.A.
Vienna lrsurance Groep -

02-342 Warszawa, Al. jerazclimside 162
Tol.: 22 501 6000

NP: 526-021-46-86, P-006216959 ()

gorZata Jakuta

Niniejszy Certyfikat stanowi jedynie ogdlne potwierdzenie zawarcia ubezpieczenia zgodnie z umowa generalng i w zad-
nym wypadku nie stanowi podstawy do skfadania roszczen. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci nadrzedne
pierwszenstwo majg postanowienia umowy ubezpieczenia oraz OWU “Kosztéw rezygancji z uczestnictwa w imprezie
turystycznej lub wczesniejszego powrotu do kraju, kosztow anulowania biletu oraz kosztéw anulowania noclegu” z dnia
01.07.2024 wraz z aneksem nr. 1 z dnia 01.07.2024 r oraz aneksem nr.2 z dnia 01.07.2024 r.

Wiener jest znakiem towarowym nalezacym do Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group
ckie 162 02-342 W .

Aleje Jer arszaw




